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Microsoft Teams で外線発着信するには？

１．Direct Routing（ダイレクトルーティング）
２．Calling Plan (通話プラン）
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Direct Routing（ダイレクトルーティング）
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Oracle セッション・ボーダー・コントローラ（SBC)

■ 既存のIP-PBXを生かして簡単にTeamsと連携！！

IT管理者・
総務部門

電話とTeamsで通話の仕組
みが二つあって無駄に感じる

電話からTeamsに通話
ができたらいいのに。

Teamsから電話に内線
発信できたらいいのに。

将来的には完全にクラ
ウド化したい。でもすぐ
には切り替えができない

既設IP-PBX Oracle SBC

■ 電話とユニファイドコミュニケーションの過渡期にありがちな課題



Calling Plan（通話プラン）

Softbank UniTalk https://www.softbank.jp/biz/cloud/microsoft/o365/unitalk/

いわゆる“通話プラン”としてサービス提供しているのは、日本ではソフトバンクのみ
ソフトバンクとの契約が必要、特徴として：
・ナンバーポータビリティ、03、06など0AB~J番号が利用可能
・国内通話は定額料金
・専用の設備や電話回線の敷設工事が不要
・マルチデバイス対応（PC、スマホ、タブレット、IP電話機）

■料金構成

https://www.softbank.jp/biz/cloud/microsoft/o365/unitalk/

